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Avant-propos

Les outils C-logik sont congus d’'apres I'atelier de développement Windev® de PC Soft.

WINDEV® DE PC SOFT. est un AGL (Atelier de Génie Logiciel) sous Windows, c’est le plus complet, le plus simple
et le plus utilisé en France, notamment par des « grands comptes », SSlI et les administrations.
Cet AGL permet la prise en main rapide des outils C-logik grace a sa grande convivialité.

Les principes du progiciel sont la Simplicité et la sécurité.

La simplicité est effective par 'ergonomie intuitive, la reprise de I'environnement Windows et la compatibilité
totale avec les besoins d’une collectivité.

La saisie assistée est présente sur tous les champs nécessaires. Des listes déroulantes favorisent la saisie des
informations. Chaque courrier comporte une « photographie » instantanée de son état avec des codes couleur

(rouge, , vert).

Les actions & effectuer sont facilités par le principe du « Visible — Invisible ». Lorsqu’une action n’est possible,
gu’apres par exemple la saisie initiale de champs, le bouton correspondant a cette action n’apparait (n’est visible)
gu’apres la saisie des champs nécessaires.

Ce parti pris de « Visible — Invisible » permet une prise en main du progiciel trés rapide.

La Sécurité est gérée a plusieurs niveaux :

- droits fichiers et fonctionnels paramétrés individuellement pour chaque utilisateur,

- historique de tous les évenements (arrivée enregistrée le..., réponse rédigée le..., réponse envoyée le...),

- tracabilité de toutes les actions effectuées avec le progiciel (identité de I'auteur de la modification, date et
heure, poste utilisé, saisie automatisée de la modification « avant-aprés »)

Cette association, simplicité + Sécurité, permet une réelle utilisation du progiciel autour de la volonté
affichée de notre société, faire des progiciels méritant la qualité :

Simple comme un papier et un crayon.

Cependant il est nécessaire d’acquérir quelques réflexes de base pour une utilisation sereine et efficace des outils
C-logik. Nous vous proposons de découvrir ce guide constitué de quelques pages.

Les indications (éventuelles) a caractére réglementaire ou juridique sont fournies par C-logik a titre d’'information et
n’engagent pas la responsabilité de C-logik.
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1 Principes et objectifs

L’objectif de ce guide est de vous permettre de renseigner les adresses mails de chacun des services (fonctionnels
ou « élus ») de votre structure.

Cette action permettra (notamment) la notification par mail.

Les services non renseignés (adresse mail) ne seront donc pas notifiés par mail.

Cette action permettra (notamment) pour la rédaction assistée de disposer de I'adresse mail de chaque service
selon la charte graphique choisie.

L’adresse mail des services non renseignés n’apparaitra donc pas sur les courriers que vous éditerez.
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2 Acceés au paramétrage Administrateur

Aller dans Menu Administrateur Fichier Accessoires Utilisateur Sestionnaire Ihdministrateurl ?

puis dans « Organigramme ... »

. menu administrateur ; paramétrages m

Paramétres généraux (options, affichage ...}

Droits d'accés (consultations, modifications ..}

Droits fonctionnels (accés menus, modules ..}

Organigramme (nouveau service, changements internes ..}

Comptes utilizateurs (modifications ...}

(' Mise & jour des informations générales : services
Services

Clic sur ‘Informations générales’ —
Infermations generales

On accede a la fenétre de modification des informations d’un Organigramme
service

On recherche et trouve le service a modifier

Coordonnées postales du service

MNom du service Resszources Humaines

Adresse du service 1432 Route de la Seyne 4 Bastian

Adresse (suite)

CP - Ville - Cedex 83500 LA SEYNE SUR MER
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3 Saisie de I'adresse mail du service

Acces a « Modifier la fiche » -

-4
Vs <« < > M

Informations particuliéres e

" équipé du progiciel
*  actif
Groupe Service

Ressources Humain | O

" notification par mail
puis saisie de I'adresse mail
Coordonnées téléphoniques et internet du service
Tel - Fax - Mobile 04 94 05 73 90 0494057427
Poste - Mail c-logiki@c-logik.com
Site internet
Informations particuliéres
" equipé du progiciel
*  actif
Groupe Service
et valider

Reszsources Humain ﬂ

" notification par mail x

&

04 94 06 78 90
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